
Atestado de serviços prestados 
Mitigação de Ataques DDoS para a Net Express Brasil 
 
 
A Sage Networks, CNPJ 29.767.200/0001-56, atesta para os devidos fins que 
fornece serviços de mitigação de ataques DDoS de acordo com as especificações 
abaixo para a empresa Net Express Brasil Telecomunicações Ltda, inscrita no 
CNPJ nº 24.857.944/0001-48, com sede localizada na Quadra SHIS QI 7 Bloco B - 
Setor de Habitações Individuais Sul, Brasília/DF, CEP 71615-720:  
 
 

●​ Declara que disponibiliza instalações, infraestrutura, equipamentos e 
pessoal técnico altamente qualificado e em número adequado para a 
perfeita e completa realização do objeto do contrato (ID D4Sign 
182261ed-d0ce-4952-8b6f-ee1cacc803cc) firmado entre as partes. 

●​ Declara que possui conectividade internacional própria com capacidade 
agregada igual ou superior a 50Gbps, com múltiplos enlaces redundantes 
e conexão direta aos principais hubs de internet dos EUA. 

●​ Declara que possui e opera, no mínimo, 1 (um) centro de mitigação de 
ataques DDoS (scrubbing center / centro de limpeza) em território 
nacional, com capacidade de mitigação superior a 40Gbps e dotado de 
sistema de geração própria de energia para garantir a continuidade 
operacional. 

●​ Declara que possui e opera, no mínimo, 1 (um) centro de mitigação de 
ataques DDoS (scrubbing center / centro de limpeza) em localidade 
internacional, com capacidade de mitigação superior a 100Gbps, para 
tratamento de ameaças globais em sua origem. 

●​ Declara que possui e opera um Centro Operacional de Segurança (SOC) em 
território nacional, composto por equipe de especialistas dedicada, 
disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, com canais de atendimento 
via telefone 0800 e e-mail em língua portuguesa para o tratamento de 
todas as demandas, incluindo situações críticas determinadas pela 
Contratante. 

●​ Declara que, como procedimento padrão para clientes estratégicos, oferece 
acesso direto e prioritário ao suporte técnico escalonado (Nível 2 e Nível 3) 
para a resolução de problemas críticos, conforme o fluxo e a necessidade 
determinados pela Contratante. 
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Este documento foi assinado digitalmente por meio do serviço de assinaturas 
digital D4Sign. Sua validade pode ser conferida em https://d4sign.com.br/ e 
atende aos requisitos do art. 10, §2º da Medida Provisória n. 2.200 de 2001. 
 
 

 

 

Daniel Damito 
CEO 
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